Christopher Platt

Director de Colecciones de la Biblioteca de Nueva York. Se
enfrenta a un recorte de 40 millones de dolares en la institucion
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Para Christopher Platt, la oposicion de los usuarios es fundamental.

«Nuestros lectores
estan reacciona

Ndo>»

BRAULIO GARCIA JAEN

MADRID
hristopher Platt
pasé por Madrid

hace unos dias

para participar

en las XIX Jorna-
das de Bibliotecas organiza-
das por la Fundacién German
Sénchez Ruipérez. Director de
Colecciones y Circulacién de
la Biblioteca Publica de Nue-
vaYork, es también experto en
estrategia 2.0 yweb social.
¢Hasta qué punto son
importantes los recortes
en la Biblioteca Ptiblica de
Nueva York?
Durante los tltimos dos afios,
hemos podido absorber los re-
cortes, gracias a la eficiencia y
elahorro que pusimos en mar-
cha. Pero este afio, el tercero
consecutivo, nos quedan po-
cos recursos para absorber-
los. Aunque seguimos aten-
tos a cualquier partida en la
que podamos ahorrar, hemos
pedido a nuestros usuarios y
seguidores que escriban a los
politicos locales explicdndo-
les cuan importante es para
ellos esta biblioteca publica.
Durante la crisis econdémica
de los ultimos afios, la Biblio-
teca se ha hecho todavia mas
importante para los neoyorki-
nos que necesitan ayuda para
encontrar trabajo, actualizar
sus curriculos o utilizar nues-
trowifi, dado que muchos han
tenido que cortar la conexién
en sus domicilios. Conviene
recordar que durante la Gran
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«No nos quedan
Tecursos para
absorber todos
los recortes»

I

«Hemos superado
los dos millones

de préstamos
mensuales este afio»

Depresion de los afios trein-
ta, las biblioteca publicas dela
ciudad de Nueva York estaban
abiertas 12 horas diarias, siete
dias por semana. Hoy tenemos
que afrontar un recorte presu-
puestario de 40 millones de
ddlares (e129% del presupues-
to) y pelear para evitar sema-
nas de cuatroy cinco dias.
¢Estan en peligro en EEUU
las bibliotecas ptiblicas?
Muchas bibliotecas se han vis-
to afectadas por la crisis eco-
nomica. Aqui las bibliotecas
publicas se financian de mu-
chas maneras, asi que los efec-
tos también han sido desigua-
les. Las tres bibliotecas publi-
cas de Nueva York dependen
mucho de la financiacién pd-
blica procedente de la ciudad,
el estado y el Gobierno fede-
ral. Y los dos tiltimos han re-
cortado significativamente los
fondos.

¢Lareaccion dela gente
esta siendo importante?
Importantisima. Los usuarios
de las bibliotecas publicas en
Estados Unidos se vuelcan
muchoensusbibliotecasloca-
les, las valoran enormemen-

te. En Nueva York han cerra-
do varias cadenas de libre-
rias durante los dos ultimos
afios, con leves quejas. La Bi-
blioteca Ptblica, en cambio,
cerrd una de sus secciones
que estaba previsto renovar
y los usuarios reaccionaron,
se manifestaron en sefial de
protesta. Esto demuestra
cuanto aman los usuarios
sus bibliotecas. Un veterano
bibliotecario de Georgia me
cont6 que habia observado
como sus lectores, a medida
quelasurbanizacionesdelas
afueras de las ciudades cre-
ceny se convierten en comu-
nidades con identidad pro-
pia, lo primero que desean
incorporar es una oficina de
correos y una biblioteca.
Con los nuevos habitos
deloslectoresyeluso de
lared, ¢subiblioteca esta
perdiendo lectores?

No, todo lo contrario: nun-
ca antes habiamos tenido
tantos usuarios. Los lecto-
res, presenciales y electré-
nicos, estdn aumentado. Es-
te aflo, el tréfico supera los
dos millones de préstamos
mensuales. Eslaprimeravez
en la historia de la BPNY que
alcanzamos esa cifra.
¢Como transforma la

web 2.0 el concepto de
biblioteca publica?

Ahora es todo mucho mas
innovador, para la promo-
cién de los libros, por ejem-
plo, perosobre todode caraa
los servicios al ciudadano. E1
acceso online permite llegar
a muchos més usuarios y al
mismo tiempo permite que

haya un feedback con ellos.



